
 
1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ต่่ากว่า 85 คะแนน) 
ข้อค่าถาม ผลการ

ประเมิน 
ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่

ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ o๒๖ รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าป ี

0 ไม่ปรากฏการอธิบายถึง
ปัญหาและอุปสรรคใน
รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร 

ระบุปัญหาและอุปสรรคใน
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

งานทรัพยากร
บุคคล 

งานทรัพยากรบุคคล
จัดท ารายงานผล ฯ 

และรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ด าเนินการสรุปปญัหาและ
อุปสรรคระบไุว้ในรายงาน
ผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าป ี

หน่วยงานไดร้ับรู้ถึงปัญหา
และอุปสรรคในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ e๑ หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๘๐.๒๐ ประชาชนผู้มาติดต่อขอรบั
บริการเข้าใจว่าเจ้าหน้าท่ีไม่
บริการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอน 

เจ้าหน้าท่ีอธิบายขั้นตอนให้
ประชาชนผู้รับบริการทราบ 

ทุกส่วนงาน ทุกส่วนงานจัดท า
ขั้นตอนลายละเอียด

กระบวนงานท่ี
ให้บริการตดิประกาศ
ให้ประชาชนทราบ 

จัดท าประกาศขั้นตอนของ
แต่ละกระบวนงานให้ชัดเจน
ว่าแต่ละงานให้ก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จ 

ประชาชนผู้มารับบริการ
สามารถรู้ขั้นตอนของแต่ละ
กระบวนงานและรู้
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 

ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

๘๓.๕๐ ประชาชนผู้มาติดต่อขอรบั
บริการรูส้ึกถูกเลือกปฏิบัติ
ไม่เป็นธรรม 

ปลูกจิตส านึกให้เจ้าหน้าท่ี
ค านึงถึงความเท่าเทียมของ
ผู้รับบริการให้มากข้ึน 

ทุกส่วนงาน ทุกส่วนงานต้อง
บริการประชาชนโดย
ยึดหลักความเสมอ
ภาคไม่เลือกปฏิบัต ิ

เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิหน้าที่
ให้บริการแก่ประชาชนโดย
ยึดหลักความเสมอภาคไม่
เลือกปฏิบตั ิ
 
 
 

ประชาชนผู้มาใช้บริการ
ได้รับการปฏิบตัิที่เท่าเทียม
ไม่ถูกเลือกปฏิบัต ิ

การด่าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนต่าบลโจดหนองแก อ่าเภอพล จังหวัดขอนแก่น ประจ่าปี 2566 



ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ e๑๒ วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

๗๖.๘๐ ประชาชนผู้มาติดต่อขอรบั
บริการรูส้ึกไม่ได้รับความ
สะดวกและล่าช้า 

เจ้าหน้าท่ีจัดท าเอกสาร
ตัวอย่าง การเขียนแบบค าร้อง 

ทุกส่วนงาน ทุกส่วนงานจัดท า
ตัวอย่างการเขียนค า
ร้อง แบบฟอร์มใน
การขอรับบริการ 

ด าเนินการจัดท าตัวอย่าง
การเขียนค าร้อง แบบฟอร์ม
ในการขอรับบริการ 

ประชาชนไดร้ับความสะดวก
จากการมตีัวอย่าง
แบบฟอร์มในการขอรับ
บริการ 

ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ e๑๔ หน่วยงานเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

๘๓.๕๐ ประชาชนรู้สึกว่าหน่วยงาน
ไม่เปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุง
พัฒนาการด าเนินการ 

เพิ่มสัดส่วนภาคประชานใน
การจัดกิจกรรมโครงการต่าง 
ๆ ที่ อบต.ด าเนินการ  

ส านักปลดั ก่อนด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรม ท าการ
ประสานประชุมภาค
ประชาชนเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นและ

น ามาปรับให้ในการ
จัดท าโครงการ 

ด าเนินการสรุปข้อมลูที่ได้รับ
จากการรับฟังความคิดเห็น
จากภาคประชาชน เพื่อ
น ามาปรับปรุงขั้นตอนการ
ท างานให้เกิดการพัฒนามาก
ยิ่งข้ึน  

ประชาชนได้แสดงความ
คิดเห็นและมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของ อบต.ให้ดี
ยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดีย่ิงข้ึน (85.01-94.99 คะแนน) 
ข้อค่าถาม ผลการ

ประเมิน 
ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่

ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ e๗ หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการ
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

๘๖.๘๐ ประชาชนผู้มาติดต่อยังรู้สึก
ว่าเข้าถึงข้อมูลของ อบต.ได้
น้อย ยังไม่ทราบขั้นตอนที่
ชัดเจน อบต.ขาดการ
ประชาสมัพันธ์ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์งานโครงการ/
กิจกรรม / ข้ันตอนการ
ด าเนินงาน ให้ประชาชนได้
ทราบผ่านซื่อสังคมออนไลน์ 
และ Social Media ต่าง ๆ  

 
 

ส านักปลดั ส านักปลดั 
ด าเนินการ

ประชาสมัพันธ์ฯ 
และรายงานผลให้
นายก อบต. ทราบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ สรุป
ข้อมูลการด าเนินการอย่าง

ย่อๆ เผยแพร่ ผ่านสื่อ Social 
Media และอื่นๆ เช่น 

Facebook เว็บไซต์ Line 
แล้วรายงานให้ นายก อบต. 

ทราบ 

ประชาชนสามรถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของ อบต.โจด

หนองแกมากยิ่งขึ้น  

ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ e๘ หน่วยงานมีช่องทาง
ที่ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคดิเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

๘๙.๒๐ ผู้มาตดิต่อบางส่วนยังเห็น
ว่าการเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานมีความซับซ้อน 
เข้าถึงได้ยาก หรือมี
ช่องทางที่ไม่หลากหลาย 
หรือผู้มาติดต่อไม่ทราบว่า
อบต.โจดหนองแก มี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook เว็บไซต์ Line 
 
 
 
 
 

ประชาสมัพันธ์เว็บไซต์ของ
อบต.โจดหนองแก รวมถึงสื่อ
สังคมออนไลน์ ใหผู้้มาติดต่อ
ทราบ และประชาสมัพันธ์
ช่องทางการติดต่อ ณ จุด
ให้บริการ 

ส านักปลดั ส านักปลดั 
ด าเนินการ

ประชาสมัพันธ์ฯ 
และรายงานผลให้
นายก อบต. ทราบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ โดย
จัดท าเป็นข่าวแจก สรุปข้อมูล
การด าเนินการอย่างย่อๆ 
เผยแพร่ ผ่านสื่อ Social 
Media และอื่นๆ เช่น 
Facebook เว็บไซต์ Line 
แล้วรายงานให้ นายก อบต. 
ทราบ 

ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่ อบต.โจด
หนองแก เผยแพร่ได้ใน

หลายช่องทาง อีกท้ังข่าวที่
เผยแพร่นั้น มีข้อความ
กระชับ เข้าใจง่าย ไม่

ซับซ้อน 



ข้อค่าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกจิกรรมที่
ด่าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการก่ากับ
ติดตามฯ/รายงาน

ผล 

สรุปผลการด่าเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความส่าเร็จของ
การด่าเนินการ 

ข้อ e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 
 

9๐.1๐ ผู้มาตดิต่อบางส่วนอาจได้
รับค าชื้อแจงและตอบ
ค าถามไม่ชัดเจน เนื่องจาก
ในประเด็นข้อค าถามหรือ
ค าตอบนั้น อาจเกี่ยวข้อง
กับระเบียบ และกฎหมาย
ต่างๆ 

- จัดท า FAQ หรือคู่มือการ
ช้ีแจงตอบค าถาม พร้อมท า
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ ตดิไว้
บริเวณทีผู่้มาติดต่อเห็น และ
จัดท าช่องทางที่สามารถตอบ
ค าถามได้อย่างรวดเร็ว 
- ให้แต่ละกลุม่ภารกิจเป็น
ผู้ตอบค าถามในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของตนเอง 
 

ทุกส่วนงาน ทุกส่วนงาน 
ด าเนินการจัดท า 

FAQ หรือคู่มือการ
ช้ีแจงตอบค าถาม 
พร้อมท าเป็นสื่อ

ประชาสมัพันธ์ ติดไว้
บริเวณทีผู่้มาติดต่อ
เห็น และรายงานผล

ให้ผู้อ านวยการฯ 
ทราบ 

ด าเนินการแล้ว โดยทุกส่วน
งานรวบรวม FAQ ของกลุ่ม

งานของตน  

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ได้รับ
ทราบแนวทางการชี้แจงและ

ตอบข้อซักถามต่างๆ                     
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของตน 

หากมีผู้มาติดต่อราชการ 
สอบถามได้รับค าช้ีแจงใน
ประเด็นต่างๆ ที่เป็นไปใน

แนวทางเดียวกัน 

 
 
       ลงชื่อ       ลงชื่อ ว่าที่ร้อยตรี 
                 (นายเกษม ศรีล าดวน)                                                  (นิพนธ์ ศิริวรประสาท) 
                        ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล                                         นายกองค์การบริหารส่วนต าบล



 


